Wie jedes Jahr findet auch heuer im Oktober wieder die Ermittlung Ihres
Wasserverbrauches statt.
Es ist mdglich, die Ablesung des Wasserverbrauchs bis hin zur Verrechnung

e bequem digital
o effizient und fehlerfrei
e sowie vollkommen kontaktlos

Zu gestalten.
Ablauf:
Im Oktober erhalten Sie von uns die Ablesekarte direkt per Post zugesandt. Darin erhalten

Sie auch noch einmal alle Informationen zum Vorgang.

So sehen die WATERLOO Ablesekarten aus:

Gamendewsrios Lenggries « Refauspialz 1+ 53661 Lenggres

Herrn Gemeindewerke Lenggries

Max Mustermann Rathausplatz 1

Musterstrake 1 83661 Lenggries

Musterstadt 399599 09.10.2024
Sehr geehrte Damen und Herren, Ihre Kundennummer; 90171

um Ihren Wasserverbrauch korrekt abrechnen zu kiinnen, bendtigen wir lhren aktuellen Zahlerstand. Wir danken lhnen
fiir Ihre Mithilfe, indem Sie bitte bis spatestens: 31.10.2024 und ausschlieflich in ganzen Kubikmetern Ihre Ubermittiung
durchfdhren.

Dafiir stehen [hnen eine Reihe kostenloser Ubermittlungsmethoden zur Verfiigung. Besonders freuen wir uns, wenn Sie
Ihren Z&hlerstand digital Ghermitteln: Das reduziert Fehlerquellen und spart Zeit und Aufwand fir alle,

Achtung: Sollten Sie |hren Z3hlerstand nicht ibermitteln, erfolgt eine Schatzung lhres Verbrauchs, was wir geme
wermeiden wollen.

Ubermitteln Sie Ihren Wasserzéhlerstand mittels

WEBFORMULAR ZAHLER PLUS (Android & iOS)

Scannen Sie dazu den blauen QR-Code rechts oben am Laden Sie die neue App Zahler Plus auf Ihr Smartphone,

Blatt ader besuchen Sie die Websaite unter und scannan Sie mit der Z3hler Plus den QR-Code rechts

www.zihlerstand.io. Nach der Eingabe erhalten Sie auf oben am Blatt. Schon kiinnen Sie Ihren Zahlerstand direkt

Wunsch eine Bestatigung per E-Mail. dbermitteln.

Weitere Mdglichkeiten zur Ubermittlung

POST SPLASHY TELEFON

Flllen Sie dieses Ableseblatt aus, Geben Sie Ihren Zahlerstand unserem  Rufen Sie die automatische Hotline

frankieren Sie es und senden Sie es digitalen "Mitarbeiter”, Chatbot unter 01573 5982845 an. Diese (5124

als Ganres an uns zuriick Splazhy, unter waww splashy.io Stunden am Tag filir Sie verflghar.
bekannt.

Buchsisimweg 13 B
83561 Langgnies

ZAHLERNUMMER STAND : 30.11 0001
01234567 m*

AKTUELLER ZAHLERSTAND

Mur ganze Kubil ahme Komr anfhren, micht trenmen, um die astomatische Verarbeitung zu gewihrleisten!



Um Schétzungen Ihres Verbrauchs zu vermeiden, bitten wir Sie, von den zahlreichen
kostenlosen Méglichkeiten der Zahlerstandstibermittiung auch Gebrauch zu machen.
So konnen Sie Ihren Wasserzahlerstand bekanntgeben:

1. ,ZAHLER PLUS” App

Mit der kostenlose App von WATERLOO kodnnen Sie den Zahlerstand bequem von
Ihrem Smartphone aus Ubermitteln, sogar mit Beweisfotos. Laden Sie die App dazu
kostenlos vom App Store oder Google Play Store auf Ihr Smartphone.

2. Online auf der WATERLOO Webseite

Wenn Sie keine eigene App fiir die Ubermittlung nutzen wollen, kénnen Sie auch
einfach die WATERLOO Website in Inrem Browser nutzen. Gehen Sie dafir auf
https://www.zaehlerstand.io/ und geben dort Ihre Daten ein.

(§ waterloo Jetzt anline tibermitteln

Hallo, wie mochten Sie lhren
Wasserzadhlerstand ubermitteln?

Ubermitteln Sie jetzt online Uber diese Websitel

In welchem Land leben Sie?

Jetzt online libermitteln



3. QR-Code

Mit einem QR-Code Scanner auf lhrem Handy kénnen Sie
ganz einfach den blauen QR-Code auf Ihrem Ableseblatt
(rechts oben) scannen. So kommen Sie direkt zur
Eingabemaske fiir die Online-Ubermittlung.

4. WATERLOO Chatbot “Splashy”

Auch den weltweit ersten Chatbot zur Zahlerstandstibermittlung kénnen Sie nutzen,
sogar uber Ihren Facebook Messenger. Der automatisierte Chatbot “Splashy” fuhrt
Sie durch alle Schritte der Ubermittlung. Sie finden ihn unter www.splashy.io.

....
Hiiii!

(oM

©

Ic bin Splashy. Ich Ubermittle deinen
i ahler _,t_m" an deinen
ersorger. Wenn du keine

zu chatten, kannst du auch

s
th

die WATERLOO-Hotline anrufen und
dort deinen Zahlerstand
durchgebenl!

Willst du deinen Zdhlerstand jetzt
bekannt geben?

I —

5. 24h-Hotline "WATER Voice”

Auch per Telefon kénnen Sie rund um die Uhr lhren Zahlerstand Gbermitteln. Wéhlen
Sie dafir die am Ablesezettel genannte Telefonnummer. Die vollautomatisierte
Hotline “Wasser Voice” leitet Sie durch die Ubermittlung per Tasteneingabe.

6. Ablesekarte per Post

Natiirlich gibt es auch weiterhin nicht-digitale Moglichkeiten der Ubermittlung.
Schicken Sie dafir die handisch ausgeflllte Ablesekarte per Post an das
Gemeindeamt zuriick.


http://www.splashy.io/

Wir empfehlen besonders, eine der digitalen Moglichkeiten in Anspruch zu nehmen.
Ihre Vorteile dabei:

e vollig kostenloser Service

e jederzeit und ortsungebunden mdglich

e grolde Zeitersparnis

e fehlerhafte Angaben werden automatisch erkannt

e Ubermittlungsbestatigung per Mail/SMS méglich

e Daten landen sicher und automatisch in unserem System
e kein handisches Ubertragen mehr notwendig

Wir bedanken uns im Voraus und bitten um zahlreiche Teilnahme bei der kommenden
Ablesung!



